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لاخرىابالأدواتمقارنةشيوعا  التربويالبحثادواتاكثرمنالاستبانةتعد

يسيرا  دا  جهالامنهمتتطلبلاالاستبانةانالباحثينمنكثيراعتقادبسبب،وذلك
وجمعهاوتوزيعهاتصميمهافي

وصدق،هاوتصميم،الاستبانةتعريفالىالتطرقالاستبانةتوصيفويتطلب
تاليالالنحووعلىوعيوبهاتطبيقهاوأساليب،الاستبانةوانواع،الاستجابات

ةتعريف الاستبان
اهرةظاومشكلةحولوميدانيةليةاوبياناتلجمعتستعملالتيالوسيلةتلك

.العلميالبحث

.عنهابالإجابةالمجيبيقومالمكتوبةالاسئلةمنمجموعة

او،ابحثهيردالتيبالمشكلةصلةذاتكتاباتضوءعلىالباحثيصممهااستمارة

عنةاوليبياناتوتتضمن،العلميةالاسسضوءعلىويعدلها،جاهزةعليهايحصل

معا  نالاثنياومفتوحةاومغلقةبصيغةاعدادهاتمالبحث،اهدافوفقراتالمبحوثين
.المناولةاوالبريدمثلمعينةوسيلةبواسطةاليهمتصلبحيثبالصور،او



حثالبأهدافحوليدورالعادةفيوهو.الاستبانةاستخداممنالهدفتحديد.أ

.البحثأسئلةأو

لكوذ،البحثأسئلةأوبأهدافصلةذاتفرعيةأسئلةأوفقراتاشتقاق.ب

.البحثبمشكلةالعلاقةذاتللكتابات.شاملةمراجعةبعد

إذ.انةللاستبالمظهريأوالأوليالشكلإعدادأي،الاستبانةبتصميميقصد
والخطاب،الاستبانةغلاف:مثلمن،صفحاتمنالأوليةصورتهافيالاستبانةتتألف
حولتدوروالتي،الاستبانةأسئلةأووفقرات،الأوليةوالبيانات،للمبحوثيوجهالذي

التاليةالقواعدمراعاة،الاستبانةتصميمويتطلب.البحثأهداف

ةتصميم الاستبان



:مثل،الاستبانةأسئلةأوفقراتصياغةعنداللازمةالإرشاداتمراعاة.ج

،وحبوضفهمهاويمكن،معنىمنأكثرتحتمللابحيثالأسئلةأوالفقراتسهولة

بالإجابةيتوحالتيالأسئلةوتجنب،الصعبةثمالسهلةالأسئلةأوبالفقراتوالبدء

أسئلةأولفقراتالواعيوالتحديد،المستفزةأوالمحرجةالأسئلةوتجنب،

.منهابالضجرالمجيبيشعرلئلا؛الاستبانة

الأولى،مجموعتينعلىبعرضهاوذلك،الأوليةصورتهافيالاستبانةتجريب.د

لتهاأسئأوفقراتهاوضوحمنللتأكد؛للدراسةالأصليالمجتمعأفرادمنوتكون،

منسواءالمشكلةمجالفيالمتخصصينمنوتكون،والثانية،وكفايتها

اتهمملحوظضوءعلىاللازمةالتعديلاتعملوبالتالي،الممارسينأوالأكاديميين

المجموعتينأفراديقترحهاالتي

يةالإحصائالأساليبباستخداموذلك،وثباتهاالاستبانةصدقمن.التأكد.هـ

.الشأنهذافيالمعروفة



هإجرائبمجردتنتهيلافهي،مستمرةبحثهباستبانةالباحثعلاقةإن

إذ.اةالأدهذهلنسخوجمعهتطبيقهبعدحتىتستمربل،المعنيينلملحوظات

اباتهمإجأثناءفيالمبحوثينصدقمنالتأكدوهو،الأهميةغايةفيواجبعليه

لباحثليمكنفمثلا.خاصةأسئلةبوضعوذلك،الاستبانةأسئلةأوفقراتعن

بجوانمنجانبأسئلةأوفقراتعنالمبحوثينأحدإجاباتزيفمنيتأكدأن

غيرمتعنبإجابتهالأسئلةأوالفقراتهذهعنإجاباتهقارنإذاوذلك،المشكلة

.قليلةأوحديثةبأنهاالخبرةكمتغيرالبحثمتغيراتمن

صدق الاستبانة



ستبانةوالا،المفتوحةوالاستبانة،المغلقةالاستبانة:هي،أنواعأربعةللاستبانة
أو،احدوبنوعيكتفيأنالباحثوبمقدور.المصورةوالاستبانة،والمفتوحةالمغلقة
المبحوثينطبيعةعلىالاستبانةنوعتحديدويتوقف.نوعمنأكثرالاستبانةفييجمع

الأنواعلهذهعرضيليوفيما.
بحوثالممنيطلبالاستباناتمنالنوعوهذا(المقيدةأو)المغلقةالاستبانة.أ.

بسهولةقالمغلالاستبيانويتسم.المعطاةالإجاباتبينمنالمناسبةالإجابةاختيار
وسهولة،بالموضوعمرتبطةالمبحوثبذهنالاحتفاظعلىويساعد،فقراتهعنالإجابة
موقفوغموض،كافيةمعلوماتيعطلاأنه،عليهويعاب.وتحليلهاالإجاباتتبويب

وضوحأوالمبحوثترددعنيعبرماالإجاباتبينمنالباحثيجدلاإذ،المبحوث
اتجاهاته

الاستبانةانواع 



بحوثللميتركالاستباناتمنالنوعوهذا(الحرةأو)المفتوحةالاستبانة.ب.

بأنهالمفتوحالاستبيانويتسم.واتجاهاتهدوافعهعنتامةبحريةالتعبيرفرصة

قدوثينالمبحبعضأنعليهويعاب.قيددونالتعبيرحريةللمبحوثيتيح

،لميالعالتأهيللذويإلايصلحلاوأنه.هامةمعلوماتقصدغيرعنيحذفون

حليلتوصعوبة،الاستبيانأسئلةأوفقراتعنللإجابةوقتايتطلبوأنه.

المبحوثينإجابات

أوالفقراتمنبدلاصورةأورسومةيقدمالنوعوهذاالمصورةالاستبانة.ج

الاستبيانتسموي.المناسبةالإجاباتبينهامنالمبحثونليختار؛المكتوبةالأسئلة

محدوديالراشدينأو،الأطفال:مثلمن،المبحوثينلبعضبمناسبتهالمصور

جذبفيالصورأوالرسومومقدرة،والكتابةالقراءةعلىالقدرة



أواتبيانوجمع،المكتوبةالكلماتمنأكثرالمبحوثيناهتماموإثارةانتباه

علىويعاب.الطريقةبهذهإلاعليهاالحصوليمكنلااتجاهاتعنالكشف

خصائصنتتضمالتيالمواقفعلىاستخدامهيقتصربأنه،المصورالاستبيان

،آخرنوعأيمنأكثرتقنينإلىويحتاج،وفهمهاتمييزهايمكنبصرية

بشريةلكائناتالصورأوالرسوم.كانتإذاوخاصة

لمبحوثليتركلامرةالاستباناتمنالنوعوهذا.المفتوحةالمغلقةالاستبانة.د

الإجاباتنبيمنالمناسبةالإجابةاختيارعليهبل،إجاباتهفيالتعبيرفرصة

تبيانالاسمزايابتوافرالنوعهذاويتسم.الفرصةهذهلهيتيحومرة.المعطاة

.بانةالاستأنواعأفضلمنالنوعهذايعدولهذا،المفتوحوالاستبيانالمغلق



ويحقق هذا . وهو أن يقابل الباحث أفراد العينة فردا فردا أسلوب الاتصال المباشر . أ 

معرفة الباحث بانفعالات المبحوثين مما يساعده على فهم : الأسلوب مزايا ، من مثل 

انة ، استجاباتهم وتحليلها ، ويجيب الباحث عن بعض أسئلة المبحوثين المتعلقة بالاستب

.بجدية الباحث وحرصه على إجابات دقيقة وصادقةالمبحوثونويشعر 

تطبيق الاستبانة
فقد.راستهداستبانةمننسختوزيعفيأكثرأوأسلوباالباحثيستخدم

ويؤثر.عامالأسلوبينبينيجمعأو،البريدأو،المباشرالاتصاليستخدم

والمواقع،وجديتهالباحثحرصالتوزيعأسلوباختيارعمليةفي

ناتالبيالجمعالمقررةالزمنيةوالمدة،العينةأفرادلتواجدالجغرافية

:ةالاستبانتطبيقأوتوزيعالأساليبعرضيليوفيما.الميدانية



وهو أن يقابل الباحث المبحوثين ، . أسلوب الاتصال المباشر والاتصال بالبريد . ج 

ويوضح لهم الهدف من الاستبانة ، ثم يسلمه لهم ، وبعد الفراغ من الإجابة عنه ، 

في صندوق يحمله الباحث دون أي علامة تميزهم وتدل على المبحوثونيضعه 

شخصياتهم ، ثم يكرر عرض الاستفتاء مرة أخرى على المجموعة ذاتها باستخدام ، 

ويتسم هذا الأسلوب بتحقيقه درجة من طمأنينة المبحوث على . المقابلة أو البريد 

سرية الإجابة وثقته بأنها لن تعرضه لضرر أو نقد ، كما أنه يشعر المبحوث بأهمية 

الاستبانة ، وأهمية التعبير عن رأيه

وهو أن يستعين الباحث بالبريد الإرسال نسخ من . أسلوب الاتصال بالبريد . ب 

ويحقق استخدام هذا الأسلوب. الاستبانة للمبحوثين في مواقعهم السكنية والوظيفية 

إمكانية الاتصال بإعداد كبيرة من المبحوثين الذين يعيشون في : مزايا ، من مثل 

مناطق جغرافية متباعدة ، وتوفير الكثير من الجهود والوقت والنفقات على الباحث



عيوب الاستبانة

ة أو احتمال تأثر إجابات بعض المبحوثين بطريقة وضع الأسئل-1
الإجابةبإيحاءاالفقرات ، ولاسيما إذا كانت الأسئلة أو الفقرات تعطي 

اختلاف تأثر إجابات المبحوثين باختلاف مؤهلاتهم وخبراتهم –٢
واهتمامهم بمشكلة أو موضوع الاستبيان

ا يدفع اختلاف مستوى الجدية لدى المبحوثين في أثناء الإجابة مم–٤
..بعضهم إلى التسرع في الإجابة 

نات جزئية ميل بعض المبحوثين إلى تقديم بيانات غير دقيقة أو بيا–٣
.الضرر أو النقديخشی؛ نظرا لأنه 


